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AL BCLUIV.,. U4a aZicliiua
opificio ad azienda agora

predominanza variabili “hard” sulle
Azienda opificio variabili“soft”, orientamento solo al
profitto, accentramento

predominanza variabili “soft” Azienda agora
sulle variabili*“hard”, management
partecipativo, decentramento

Riccardo Ruggeri, L’azienda del futuro (2003)
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L'agora era, nelle antiche citta greche, 1l luogo

in cui le persone si radunavano per discutere di
affari, di politica, di societa: il luogo 1n cui il
VALORE non era soltanto quello monetario ma
consisteva anche nel sapere, nelle 1dee, nello
scambio e nella valorizzazione della diversita
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L’azienda agora

Uno det tratti1 distintivi dell’azienda agora
riguarda 1l ruolo delle PERSONE e 1l
soddisfacimento dei loro bisogni da parte
dell’impresa
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L.a creazione del valore

Ogni impresa deve creare VALORE

"
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Presidio delle
cause di creazione
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gestionali
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intagibles
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11 valore economico e **meta-
economico”

Negli ann1 ’60 s1 1n1zia a prestare attenzione al
valore SOCIALE creato dall’tmpresa

: B

impresa come comunita economica € sociale
che contribuisce alla realizzazione del bene
comune.
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voluzione del 1nalismo di
impresa

[.’azienda rappresenta un sistema funzionale al
raggiungimento di DIVERSE FINALITA’ e al
perseguimento di obiettivi di numerose classi
di portator1 di interesse
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Teoria degli Shareholder Teoria degli Stakeholder
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...dunque le richieste fatte
all’impresa oggi
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Il settore for profit:
alcune riflessioni

- Tendenza a lavorare con logica di breve

periodo anziche di lungo periodo;

- Enfatizzazione della gestione finanziaria
- Spinta innovativa non frequente;

- Tendenziale priorita delle finalita

economiche rispetto a quelle di1 tipo
sociale.
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Il settore not for profit:
alcune riflessioni

Evoluzione del settore: domanda di
servizi diversificati crescente;

Welfare mix: graduale affermazione
negli anni *90;
Innovativita in due differenti accezioni:

1. capacita di rispondere a “vecchi
bisogni” in maniera innovativa;

2. capacita di rispondere a bisogni
emergentl in maniera tradizionale
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Il bisogno di Welfare

Necessita di rispondere a vari bisogni
(anziani, minori, tossicodipendenti, disabili
diritto alla casa, al lavoro, allo studio..) non
copert1 dall’offerta pubblica e privata

OPPORTUNITA’ del Not for Profit

: 1

Offerta di servizi che rispondono a esigenze
di un modello sussidiario di1 Welfare
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Cosa mutuare dal for profit?

. Aziendalizzazione del not for

profit:
\

Durabilita
Autonomia
Equilibrio

presupposti indispensabili

per 1l funzionamento

>. dell’impresa, condizioni per
rispondere anche alle 1stanze di
carattere SOCIALE

eco-finanziario

e (Cultura manageriale VS auto-referenzialita
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Cosa mutuare dal not for profit?

e Prassi e politiche di Responsabilita Sociale di
Impresa, diffusione del Trust Management:

1 modelli d1 acquisto non sono dettati solo dal
prodotto 1n s€¢ (CHE COSA), ma anche dal suo
posizionamento (COME E PERCHE)

 Capacita innovativa del settore, non solo nelle
modalita ma anche nella filosofia dell’innovazione
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Le sfide del Not for profit

In Lombardia sono 6.750 le aziende not for profit

(20% del totale nazionale), per crescere 1l settore
dovrebbe:

1. Svolgere un ruolo 1stituzionale nella governance
del territorio isieme a regione, provincia € gh altri
attor1 1stituzionali;

2. Rispettare logiche di gestione aziendale

3. Favorire lo sviluppo di un modello di
management che rispecchi le peculiarita del
settore;

4. Unire le ret1 informali e verificarne 1l livello di
integrazione.
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Come si colloca 1l sistema
cooperativo?
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11 1AV 4ol 1Hipreoesd
cooperativa

Dagli anni 50 ad oggi: 1l finalismo di impresa si
amplia passando da una concezione orientata
esclusivamente agli interessi economici a una visione
sistemica comprendente anche gli aspetti sociali.
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L’1mpresa cooperativa fin dalla sua
costituzione ha sempre avuto una DOPPIA FINALITA:
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...quindi

I1 DNA cooperativo ¢

socialmente responsabile:

la cooperativa persegue
CONTESTUALMENTE
finalita d1 carattere
economico € sociale
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I’attivita imprenditoriale € esercitata in
funzione dell’intelf)ésse generale ed €
basata su principi di

democrazia, mutualita, solidarieta.



I macro-principi cooperativi
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DEMOCRAZIA | MUTUALITA” | SOLIDARIETA”’

Adesione 1. Partecipazione | 1. Cooperazione
volontaria economica dei1 |tra cooperative
Controllo SOC1 2. Educazione

democratico |2. Autonomiae |cooperativa

indipendenza |3 [pteresse per la
comunita
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L’1mpresa cooperativa crea VALORE

SOCIALE: I'utilita ¢ fruita dalla
comunita cui 1 soci della cooperativa

nartecinano e fanno narte
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L’interesse per la comunita

L’attivita imprenditoriale della cooperativa ¢
esercitata anche in funzione dell’interesse
generale della collettivita

MUTUALITA’ ALLARGATA
il livello di socialita dell’agire economico

della cooperativa ¢ sempre piu ampio



GruppoMazzoleni

Contatti
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